









załącznik nr 5


                      WARUNKI  SERWISU  GWARANCYJNEGO 

1.Oświadczamy, że zobowiązujemy się do świadczenia serwisu gwarancyjnego obejmującego .....................................................  w zamówieniu publicznym nr NZ/215/100/2009 

2. Warunki serwisu: 

I
II
III

lp.
                        Opis warunków
               Oferowane warunki – należy wypełnić !!

1.
Liczba punktów serwisowych w Polsce, ich lokalizacja



2. 
Czas gwarancji w miesiącach
.......(min. 12)  miesięcy od daty licząc od daty faktycznego odbioru rzeczy


2.
Adres najbliższego serwisu  





3.
Numer telefonu i faksu na który mają być zgłaszane usterki/awarie





4.
Czas reakcji serwisu od momentu zgłoszenia usterki/awarii
                ……………..godzin (Max 48 godzin )


5
Czas oczekiwania na usunięcie usterki/awarii 


        ……………..dni (.max. 30 dni) w przypadku stwierdzenia awarii / usterki/ wady, której nie można usunąć w ciągu   30 dni  od  reakcji serwisu Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć sprzęt zastępczy   o ZBLIŻONYCH PARAMETRACH na czas naprawy,.


6. 
Wymiana  sprzętu  na nowy,
3-krotna naprawa tego samego elementu / podzespołu  w okresie trwania umowy obliguje  Wykonawcę do  niezwłocznej wymiany  sprzętu  na nowy. 


7. 
Graniczny czas naprawy gwarancyjnej po przekroczeniu którego okres gwarancji przedłuża się o czas przerwy w eksploatacji
        30 dni 


8. 
Zakres świadczonego serwisu





9
Gwarancja obejmuje całość przedmiotu zamówienia bez wyłączania jakichkolwiek elementów w okresie jej trwania.


          TAK


10. 
Przyczyny utraty prawa do gwarancji


.

........................., DNIA ................

                 










.......................................................

(podpis osoby – osób uprawniony

do składania oświadczeń woli wraz z   pieczątką imienną)

** trzecią kolumnę wypełnia wykonawca (można sporządzić na własnym druku)

*niepotrzebne skreślić

