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MOBBING

Mobbing w $wietle prawa pracy (Kodeks Pracy 943 §2):

dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong
oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu ponizenie lub oémieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

MOBBING ~ Miedzynarodowa Organizacja Pracy

definiuje pojecie mobbingu jako: zachowanie obrazliwe, msciwe, okrutne, ztogliwe lub upokarzajgce
usitowanie zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikéw, ktérzy staja sie przedmiotem
psychicznego dreczenia.

MOBBING — ujecie pozaprawne
L1.Terror psychiczny stosowany wobec wybranych pracownikdw.

2.Proces nekania pracownika, stosowany systematycznie, przyjmuje sig, Ze co najmniej raz w tygodniu,
godzacy w godnosé, osobowoséé lub integralnos$¢ psychiczng lub fizyczng czlowieka, stanowigcy
zagrozenie dla jego zatrudnienia oraz wplywajacy na pogorszenie atmosfery i wydajnosci w pracy.

3.0brazliwe i méciwe zachowanie wyrazajgce sie przez okrutne, ziogliwe lub upokarzajgce usitowania
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow, ktdrzy stajg sie przedmiotem dreczenia.

Cechg charakterystyczna mobbingu, odrézniajgcg od molestowania jest dtugotrwatosé, powtarzalnos¢
i systematycznos$¢ dziatari lub zachowan, natomiast molestowanie moze by¢ zdarzeniem
jednorazowym.

Ustawodawca nie wskazuje jak dtugo musza trwac okreélone dziafania, aby méwi¢ o mobbingu.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze powinno takie dziatanie trwa¢ okoto pot roku i powtarzaé sie
$rednio raz na tydzien, Natomiast w praktyce, kwestie te nalezy bada¢ i oceniaé
w odniesieniu do kazdego indywidualnego przypadku.

TYPOLOGIA ZJAWISK MOBBINGOWYCH

® Pionowy: podwtadny > przetozony
® Poziomy: pracownik - pracownik
® Odwrdcony: przetozony = podwtadny



Mobbing jest realizowany w ramach stosunku pracy.

MOBBING - cechy charakterystyczne:

¢ wprowadzanie zbytecznego stresu

e ustne grozby

¢ celowe dokuczanie

e uzywanie przezwisk i wyzwisk

e rozsiewanie plotek, méwienie Zle podczas nieobecnosci o ofierze

e lekcewazenie

¢ ograniczenie mozliwosci wypowiedzenia sig

s izolowanie ofiary od wspotpracownikéw

¢ ciagte krytykowanie wykonywanej pracy lub zycia prywatnego pracownika
e kwestionowanie decyzji podejmowanych przez pracownika

e zmuszanie do wykonywanie prac naruszajacych godnos¢ osobista

¢ dawanie zadan przerastajgcych mozliwosci pracownika i kompetencje w celu jego osmieszenia
¢ zlecania prac ponizej umiejgtnosci pracownika

Aby méwic o wystgpowaniu mobbingu w pracy, nalezy w spos6b wszechstronny rozwazy¢ cat sytuacje
i wzajemne relacje pomiedzy pracownikami, jak i przetozonym i pracownikiem.

eIstota stosunku pracy jest podporzadkowanie pracownika pracodawcy.

«Pracownik zobowigzany jest wykonywac prace pod kierownictwem pracodawcy, w sposdb, w czasie
i miejscu okre$lonym przez pracodawce.

«Z kierownictwem pracodawcy wigze si¢ prawo do wydawania polecen pracownikowi, do kontroli
i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez pracownika, ocena tej pracy, w tym krytyka wykonanej
pracy.

*W przypadku nienalezytego postgpowania pracownika pracodawca jest uprawniony do stosowania
kar takich jak: upomnienie, nagana, kara pienigzna, a nawet rozwigzania stosunku pracy
za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym, t]. bez wypowiedzenia.

«0 ile postepowanie pracodawcy, czy przefozonego pozostaje w granicach przepisow prawa i miesci
sie w zakresie umowy o prace jest dziataniem zgodnym z prawem, mimo, ze mogacym powodowacé
u pracownikow stres.

sTakie dziatania pracodawcy nie sg mobbingiem. Zachowanie legalne pracodawcy, tj. zgodne z prawem
nigdy nie bedzie mobbingiem.

MOBBING # KONFLIKT

Konflikt to spér o coé, pomigdzy stronami, ktdry da sig rozwigzac w drodze negocjacji, i obie strony s
zainteresowane jego rozwigzaniem.
e Mobbing - tu przyczyna zawsze jest osoba, wystepuje tez ofiara - osoba stabsza, zalezna.



® Mobbing ma zawsze jeden cel - jest nim ponizenie, odarcie z godnosci, wyeliminowanie ofiary
Z zajmowanej przez nig pozycji.

Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi

Polityka okresla procedure dotyczaca postgpowania w sytuacji zaistnienia mobbingu lub dyskryminacji
oraz prawa i obowigzki przystugujace pracownikom w takiej sytuacji.

OBOWIAZKI PRZELOZONYCH:

* rozwigzywanie konfliktéw z pracownikami lub pomiedzy podleglymi pracownikami bez
zbednej zwtoki,

* dawanie przyktadu wiasciwej postawy swoim wtasnym zachowaniem,

* wykazywanie otwartosci na informacje zwrotne przekazywane przez pracownikdw,

* zgtaszania do Pracodawcy wszelkich przypadkéw problemdw zwigzanych z relacjami, ktére
wymagajg interwencji ze strony Pracodawcy.

OBOWIAZK! PRACOWNIKOW:

* podejmowanie staran na rzecz stosowania zasad wspdtiycia spotecznego w relacjach z innymi
pracownikami, w tym poszanowanie ich godnoéci i débr osobistych,

* unikanie stosowania zachowan niepozadanych w miejscu pracy wobec pracownikéw lub
innych oséb, a w szczegdlnoéci prowadzacych do mobbingu, dyskryminacji i molestowaniu
seksualnemu,

* reagowanie na zachowania niepozadane oséb trzecich, w szczeg6lnosci  prowadzace do
mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego, w tym odmawiania wspétudziatu lub
wspierania dziatar, ktérych elementem s3 zachowania niepozadane.

CECHY UNIEMOZLIWIAJACE WYSTAPIENIE MOBBINGU

® szacunek

® jasny podziat kompetencji i zadan (zakres obowiazkow)
* precyzyjne systemy wynagradzania pracownikéw, oceniania i awansowania
® ocenianie jakosci wykonywanej pracy a nie osoby

* uwzglednienie indywidualnych potrzeb pracownikéw

* motywacja ekonomiczna i pozaekonomiczna

® integracja pracownikéw

* brak nadmiernej kontroli podwtadnych

* dobdr wiasciwego stylu kierowania

® swobodny przeptyw informac;ji

* odpowiednia rekrutacja personelu

* inwestowanie w pracownikow (szkolenia)



SKUTKI MOBBINGU:

stres

pogorszenie stanu zdrowia

absencje pracownika

nieprzyjemna atmosfera w srodowisku pracy

spadek efektywnosci i jakosci pracy

btedy, zaniedbania, wypadki przy pracy, btedne decyzje
pogorszenie wizerunku pracodawcy

koszty postepowani sagdowych i odszkodowari

problemy w zyciu prywatnym pracownika

DYSKRYMINACIJA

sytuacja, kiedy na skutek pozornie neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium 1lub
podjetego dziatania wystepuja lub mogtyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje albo szczegdlnie
niekorzystna sytuacja w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych wobec
wszystkich lub znacznej liczby pracownikéw nalezacych do grupy wyr6znionej ze wzgledu na jedna lub
kilka przyczyn okredlonych w art. 183a§ 1 Kodeksu pracy, chyba ze postanowienie, kryterium lub
dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiagniety,
a $rodki stuzgce osiggnieciu tego celu sg wiasciwe i konieczne.

ROWNE TRAKTOWANIE W ZAKRESIE:

¢ nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
e warunkdw zatrudnienia, awansowania,

o dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych bez wzgledu na:

ptec,

wiek,
niepetnosprawnos¢,
rase, .

religie,

narodowosé,
przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne,
wyznanie,

orientacje seksualng,
rodzaj zatrudnienia.
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DYSKRYMINACJA polega na:

*niezatrudnianiu pracownika, jezeli jest to uzasadnione ze wzgledu na rodzaj pracy, warunki jej
wykonywania lub wymagania zawodowe stawiane pracownikom;

*wypowiedzeniu pracownikowi warunkdéw zatrudnienia w zakresie wymiaru czasu pracy, jezeli jest to
uzasadnione przyczynami niedotyczacymi pracownikow;

estosowaniu $rodkéw, ktdére réznicuja sytuacje prawng pracownika ze wzgledu na ochrone
rodzicielstwa, wiek lub niepetnosprawnosé¢ pracownika;

eustalaniu  warunkéw  zatrudniania | zwalniania pracownikéw, zasad wynagradzania
i awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych —
z uwzglednieniem kryterium stazu pracy;

eroznicowanie wynagrodzeri w oparciu o wykonywanie réznych zadan lub o réinej wartoéci (rodzaj,
kwalifikacje, ilos¢ i jakosc);

*dziatania podejmowane przez okreslony czas, zmierzajace do wyréwnywania szans wszystkich lub
znacznej liczby pracownikéw, przez zmniejszenie na korzys¢ takich pracownikéw faktycznych
nieréwnosci.

MOLESTOWANIE kaide niepozgdane zachowanie, ktdrego celem lub skutkiem jest naruszenie
godnosci osoby fizycznej i stworzenie wobec niej zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub
uwtaczajacej atmosfery.

MOLESTOWANIE SEKSUALNE

kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace sie do pici pracownika,
ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w szczegdinoéci stworzenie wobec
niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upoka rzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na zachowanie to
mogg sig sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy.

ZGLOSZENIE:

Kazdy pracownik, ktéry uwaza ze zostat poddany mobbingowi lub dyskryminacji, ma prawo wystgpic z
pisemng skargg do Pracodawcy:

zwigzty opis stanu faktycznego, m.in.:

eczas,

*miejsce wystapienia,

*rodzaj zachowari noszacych znamiona mobbingu, dyskryminacji lub molestowania,

*ewentualne dowody na poparcie przytoczonych okolicznosci,



ewskazanie sprawcy, badz sprawcéw mobbingu,

Zgtoszenie winno by¢é wniesione do Dyrektora lub Komisji antymobbingowej na piémie,
z wtasnorecznym podpisem i data, skargi anonimowe pozostawione s bez rozpatrzenia.

Pracodawca zobowiazany jest podja¢ dziatania opisane w procedurze w kazdym przypadku dokonania
zgtoszenia lub otrzymania informacji o zaistnieniu zjawiska mobbingu lub molestowania z innego
irddta anizeli zgtoszenie.

Kazdy Pracownik, w stosunku do ktérego podejmowane s3 dziatania majace charakter mobbingu,
dyskryminacji lub molestowania ma prawo Zgdania podjecia przez Pracodawce dziatari zmierzajacych
do przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji lub molestowaniu, a takze anulowania ich skutkéw.

Kazdy z Pracownikdw, ktéry posiada lub powezmie informacje o przypadkach mobbingu, dyskryminacji
lub molestowania powinien dokonac zgtoszenia.

Zabronione jest bezpodstawne pomawianie o mobbing lub dyskryminacjg.
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