Instrukcja zglaszania zdarzenia niepozadanego przez pacjenta lub rodzing
Dbamy o bezpieczefistwo naszych pacjentow i jakos¢ $wiadczonych ustug. Jesli podczas
pobytu w naszym szpitalu doszto do sytuacji, ktora mogta wptynaé negatywnie na Twoje

zdrowie lub bezpieczenstwo — masz prawo to zgtosic.

Czym jest zdarzenie niepozadane?

Zdarzenie niepozadane to sytuacja, ktora zaszkodzita pacjentowi lub mogla zaszkodzié, np.:

e podanie niewlasciwego leku,

e upadek pacjenta,

e Dblad przy zabiegu lub diagnozie,

o pomytka przy identyfikacji pacjenta,
e opOznienie w udzieleniu pomocy.

Kto moze zglosié zdarzenie?

e Pacjent,
e czlonek rodziny lub opiekun prawny pacjenta,
e o0soba obserwujaca sytuacje (np. gosc).

Jak zglosié zdarzenie?

1. Formularz online
Wypetnij krotki formularz zgloszeniowy dostepny tutaj:
www.krosno.med.pl/pobierz/formularz_zgloszenia_zdarzenia_niepozadanego.docx
2. Przedlij formularz zgloszenia zdarzenia na adres zdarzenia@krosno.med.pl
Mozesz opisa¢ zdarzenie i1 przesta¢ zgloszenie na adres: Szpital Pelnomocnik ds. SZJ
38-400 Krosno ul Korczynska 57
3. Osobiscie
Zgloszenie mozesz ztozy¢ w sekretariacie Szpitala lub w Biurze Praw Pacjenta na
terenie szpitala. Personel pomoze Ci wypetié¢ zgtoszenie.

Co powinno zawiera¢ zgloszenie?

e Opis sytuacji (co si¢ wydarzyto, gdzie i kiedy),

e Dane kontaktowe zgtaszajacego (opcjonalnie — mozliwe jest anonimowe zgloszenie),

o Dane pacjenta (imi¢ i nazwisko, numer PESEL lub data urodzenia, lub nr historii
choroby, czas pobytu w placowce),

« Informacja o ewentualnych skutkach zdarzenia.

Co dzieje sie dalej?

o Twoje zgtoszenie zostanie przekazane do Zespotu ds. Analizy Zdarzen
Niepozadanych.

o Kazde zgtoszenie jest analizowane pod katem poprawy bezpieczenstwa pacjentow.

o W razie potrzeby skontaktujemy si¢ z Toba w celu uzyskania dodatkowych
informacji.

o Wszystkie zgloszenia sg traktowane poufnie i nie wptywaja negatywnie na leczenie
pacjenta.

Twoje zgloszenie pomaga nam zapobiega¢ podobnym sytuacjom w przysztosci. Dzigkujemy
za troske¢ o bezpieczenstwo!
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