Krosno, 05.10.2021 r.

Dzialajac na podstawie §9 ust. 7 regulaminu przetargu nieograniczonego prowadzonym w trybie
przepiséw ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomogciami (Dz. U. z 2020 r., poz.
1990 z p6zn. zm.) na najem 143 m2 powierzchni $cian w salach chorych i innych pomieszczeniach
szpitala w budynkach Szpitala z przeznaczeniem na montaz instalacji oraz zestawu urzadzen do
odbioru programéw ,.telewizji szpitalnej” oraz do pobierania oplat za korzystanie z tych urzadzes — nr
sprawy TM.N.2.2021

Organizator zawiadamia o udzieleniu wyjasniefi na zapytania oferentéw oraz o zmianie treéci
ztgcznika nr 2 do Regulaminu Przetargu.

Pytanie nr 1

W zwigzku z jasnym schematem postgpowania w réznych procedurach dotyczacych reklamacii,
zmiany sal, zwrotéw za pakiety tv na rzecz pacjentéw, zwracamy si¢ prosba o wymog dotaczenia do
ofert regulaminu $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych, jako dokument formalny stanowigcy
integralng czg$¢ do zatacznika nr 5. Dokument ten jest wymagany réwniez przez przepisy Ustawy
Prawa telekomunikacyjne.

Wnosimy tez o wymég udostepniania regulaminu na stronie www wykonawcy oraz w kioskach
zakupowych, przed potwierdzeniem transakcji przez pacjenta. Prosimy tez o dopisanie w ustepie 4.
Zatacznika nr 2 do Umowy: ,,udostepnienie regulaminu $wiadczenia ustug w kiosku zakupowym oraz
na stronie www wykonawcy”.

OdpowiedzZ na pytanie nr 1

Szpital podtrzymuje zapisy Regulaminu Przetargu.
Szpital wymaga instrukcji obstugi STS zamontowanej w kazdej sali z telewizorem z uwzglednieniem
sposobu zgloszenia i rozpatrzenia reklamacji.

Pytanie nr 2

W paragrafie 5 umowy w ustepie 10 widnieje omylka pisarska. Powinno byé zalgcznik nr 5 a nie
zalacznik nr 3.

OdpowiedzZ na pytanie nr 2

Szpital zmienia zapis w paragrafie 3 umowy w ustepie 10 i nadaje mu brzmienie:

Warunki serwisu i konserwacji STS okresla zalgcznik nr 5 do Umowy. Firma wskaze osobe
lub podmiot odpowiedzialny za bieiqcq konserwacje STS.

W zwigzku z tym zmianie ulega Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Przetargu — wz6r umowy —
modyfikacja z dnia 05.10.2021 r.

Pytanie nr 3

Kolejne pytanie dotyczy zatacznika nr 3 do Regulaminu przetargu TM.N.2.2021 punkt 5.

Automat ma by¢ przystosowany do pobierania optat za pomocs (...)

c) karty platniczej (platnosé zblizeniowa). Prosimy o dopisanie wymogu: “realizowania zaplaty
W sposob bezgotdwkowy za pomocy platnosci zblizeniowych kartg z autoryzacja SCA przy



uzyciu kodu PIN wpisywanego na pinpadzie, uwzgledniajac transakcje powyzej 50 =zl
i obowiazywanie dyrektywy PSD2”,

Regulacja PSD2 weszla w zycie w dniu 14 wrzesnia 2020 r. gdzie silne uwierzytelnianie jest jednym z
wymogdw dyrektywy i staje si¢ obowigzkowe dla wszystkich dostawcéw ushug platniczych i ich
klientéw. W zwigzku z opisang sytuacja prosimy réwniez, aby szpital w wymaganych dokumentach
przy ofertowaniu dodal konieczno$¢ dolaczenia przez oferentéw szczegétowej specyfikacji
technicznej kiosku, z uwzglednieniem specyfikacji terminala platniczego, ktéry musi posiadaé pinpad,
w celu autoryzacji SCA przy uzyciu kodu pin i klawiatury. Prosimy réwniez o wymaég doltaczenia
zrzutéw ekrandéw (menu ekranowego) przedstawiajacego caly proces transakcyjny.

Podstawa prawna: w dniu 14 wrzeénia weszla w zycie regulacja PSD2, gdzie silne uwierzytelnianie
jest jednym z wymogoéw dyrektywy i staje sie obowiazkowe dla wszystkich dostawcoéw ustug
platniczych i ich klientéw.

Transakcje zblizeniowe beda nadal mozliwe, jednak nowe przepisy nakladaja gérme limity na
liczbe transakcji zblizeniowych nastepujacych po sobie lub skumulowanych kwot transakcji, ktére
moga wystapi¢ zanim bank posiadacza karty bedzie zobowigzany zweryfikowaé i uwierzytelni¢
posiadacza karty. Posiadacze kart moga nadal dokonywa¢ transakcji zblizeniowych o wartosci ponizej
100 z, dopoki nie dokonajag 5 kolejnych transakcji zblizeniowych bez uwierzytelnienia lub catkowita
wartos¢ transakcji dokonanych bez uwierzytelnienia nie przekroczy 150 euro.

Sg to gorne limity ustalone przez organy regulacyjne. Banki moga zdecydowac si¢ na wprowadzenie
bardziej rygorystycznych kontroli, jesli uznaja transakcje za obarczona wysokim ryzykiem lub jesli
krajowy organ regulacyjny moze egzekwowaé nizsze limity.

W kazdym razie, nie mozna przewidzie¢, kiedy limity te zostang osiagnigte lub ktéra konkretnie
transakcja spowoduje “podwyzszenie” wymogu bezpieczenstwa. Transakcja zblizeniowa moze zostaé
odrzucona i posiadacz karty zostaje proszony o wprowadzenie kodu PIN lub wiozenie karty do
czytnika kart w celu przeprowadzenia transakcji z uzyciem chipa i kodu PIN. W ten sposob transakcja
zostaje zakonczona i resetuje liczniki limitdw dla posiadacza karty, przywracajac mu mozliwosé
dokonywania ptatnosci zblizeniowo. Zwolnienia z wymogu silnego uwierzytelniania

Ze wzgledow praktycznych przepisy te nie majg zastosowania w niektérych branzach. Zwolnienia te
majg zastosowanie wylacznie w przypadku urzadzen samoobslugowych wykorzystywanych do
przyjmowania platnosci w transporcie i optat parkingowych oznaczonych kodami kategorii handlowe;j
(MCC) dla tej branzy. Wszystkie inne urzadzenia samoobslugowe, w tym automaty do sprzedazy,
podlegaja nowym przepisom i musza umozliwiaé wykonywania SCA na zadanie za pomocg kodu
PIN lub chipa i kodu PIN.

Dotaczam opis dyrektywy oraz przykladowsa specyfikacje urzadzenia platniczego, w ktdre powinny
by¢ wyposazone kioski.

Odpowiedz na pytanie nr 3

Szpital podtrzymuje zapisy Regulaminu Przetargu.

Pytanie nr 4

Ze wzgledu na praktyki stosowane przez wykonawcéw a polegajace na ofertowaniu zupelnie innych
rozwigzan technicznych niz te dostarczone na etapie realizacji szpitalom, wnosimy o koniecznosé
dostarczenia dziatajacych probek systemu wraz z systemem platniczym w postaci w pelni dziatajacego
kiosku ze wszystkimi wymaganymi funkcjonalnosciami.

W przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze zawarta przez szpital umowa zostanie wzruszona przez innego
wykonawce, ze wzgledu na niezgodnosé z przedmiotem zamdwienia, a szpital zostanie przez kolejne
miesiace bez telewizji, ze wzgledu na konieczno$¢ demontazu urzadzen i potrzebe przeprowadzenia
kolejnego postgpowania, co moze narazi¢ szpital na straty wizerunkowe, jak i finansowe.

Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na nastgpujace funkcjonalnosci w zakresie dostarczonych
probek:



- mozliwos¢ odbioru 2 kanaléw bezplatnych (msza, info) bez koniecznosci uiszczenia oplaty przez
pacjenta (systemy ,wrzutkowe" odcinajace doplyw pradu do odbiornika TV nie majg takiej
mozliwosci selektywnego pakietowania)

- funkcjonalnos¢ terminali ptatniczych pod wzgledem transakeji powyzej 50 zt i dyrektywy PSD2

- mozliwo$¢ platnosci z kazdego automatu za ustuge w dowolnej sali

- wydruk potwierdzenia zawarcia transakcji

- funkcjonalno$ci rozmieniarek banknotéw pod katem wydawania tzw. Zetonéw oraz pobierania
prowizji za rozmienienie nominatu.

Odpowiedz na pytanie nr 4

Minimalne wymagania w zakresie instalacji Systemu Telewizji Szpitalnej zostaly okreslone
w Zalacznik nr 3 do Regulaminu Przetargu w tym m.in. :

1. mozliwosci odbioru 2 kanatéw bezplatnych (msza, info) bez koniecznosci uiszczenia oplaty
przez pacjenta.

2. mozliwos¢ platnosci z kazdego automatu za ustuge w dowolnej sali.
3. wydruk potwierdzenia zawarcia transakcji bez wzgledu na forme platnosci (gotéwka, karta),
4. platnos¢ za ustuge STS bezgotowkowo poprzez karte platniczg

Szpital nie dopuszcza wydawania tzw. Zzetondw z rozmieniarek oraz pobierania prowizji za
rozmienienie nominatu z rozmieniarek banknotow.
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